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一、基础入门类

1、 什么叫做综合布线？与其他布线（电力、电话线）有何不同？

答：综合布线目前主要是支持语音、数据、有线电视、多媒体及弱电系统（采用TCP/IP通信协议的应用），对建筑而言，他的发展方向为结构化布线系统，也就是说成为建筑的基础设施以支持各种信息的传输，它包含电缆和光缆两大传输介质及相应的配线模块（各种接插件）。

    电缆的结构以四对对绞线组成，这是它和电力线、电话线的根本区别。

2、 综合布线系统如何细分？包括几个独立的子系统？

答：综合布线从标准发展上来看，主要分为两个大类，一是建筑及建筑群综合布线系统另一位数据中心综合布线系统。

3、 制造标准太多太杂，我们到底怎么去执行标准？

答：无论产品遵循什么标准，你一定要事先询问客户他们要求按照什么标准，如果客户也不知道标准，那你可以推荐一个标准。市话缆建议推荐YD/T322，其它水平对绞电缆推荐YD/T1019。
4、 公司线缆执行的标准顺序是怎样的？

答：国际标准-国家标准-行业标准-地方标准-企业标准，小标准的严格程度大于大标准的。

二、产品技术类
16、带宽与传输速率的区别？
答：带宽是指信道可以不失真地传输信号的频率范围，其单位是（Hz）；传输速率是指每秒钟传输的二进制位的数量，其单位是（bps、bit/s）

17、线缆中的型号前面经常出现WDZ、ZR、WZ是什么意思？

答：WDZ表示无卤低烟阻燃线缆，ZR表示阻燃线缆，WZ表示无卤阻燃。

18、低烟无卤护套与常规的有何区别？

答：主要是护套材料不同，常规的为阻燃PVC，低烟无卤的则采用的LSZH护套料，燃烧时烟雾少，透光率为97%；有毒气体卤很少为1.6（mg/g）可以忽略不计，火灾时，不会对人体产生伤害。

20、双绞线中的特性阻抗是什么意思？

答：特性阻抗是电缆及相关接插件组成的传输通道的主要特性。从1MHZ到通道指定的最高频率之间电缆同通常特性阻抗为100Ω、120Ω、150Ω。它是用电阻和电抗来描述的。电流的频率增大时，感抗、容抗相应增大。

21、电缆的衰减一般是什么因素导致的？

答：主要由线缆的长度和频率的大小决定。长度加大，衰减增加，频率增高，趋肤效应使电阻增大，感抗增大衰减加大。

24、什么叫直叉型跳线？什么叫交叉型跳线？

答：直叉型跳线就是两头都是按T568B标准顺序来打水晶头的，交叉型跳线是一头按T568B标准顺序打水晶头，一头按T568A标准顺序打水晶头；我们常规的跳线都是属于直叉型的，也可以做交叉型跳线。

25、非屏蔽双绞线的护套上看到绞纹好还是无绞纹好？

答：在目前0.6mm的即定护套厚度下，有较浅的绞纹的好。因为有绞纹证明护套与线芯接触较紧，能够有效的保证线对的绞距。

26、从颜色如何区分室内光缆？

答：根据GB/T 13993.3.2001指示，黄色代表单模光缆；橙色代表多模光缆。
27、在什么情况下怎样选择是用多模光纤还是用单模光纤？

答：这个需要结合实际情况来说，一般距离远选单模是比较好；但是单模的波长较长，需要采用激光来作为光源才能启动，这种设备就较贵，而多模采用LED作为光源，只需要一个发光二级管就可以，所以还需要综合实际情况来决定。

29、公司的光缆一般传输波长是多少？

答：多模的主要为850NM和1310NM，万兆多模为850NM，单模为1310、1550。

31、光纤跳线中PC、APC、UPC分别是指什么？公司的光纤跳线是哪一种？

答：PC、APC、UPC分别代表陶瓷插芯的前端面结构；公司常规的光纤跳线是UPC结构的其他可订做；PC：是球面结构，性能面集中在中央部分，多用于测量仪器；APC：斜8度角结构（分为小斜面和大斜面）增加接触面积来提高光耦合密度；UPC：超平面结构，加工精密，连接方便，运用广泛。

四、铜缆相关
32、超五类非屏蔽双绞线传输不同信号时的传输距离各是多少？

答：超五类非屏蔽双绞线用于传输数据时，信道最远不能超过100米，永久链路不得超过90米，传输监控信号时，可以传输500米；传输语音信号时，可以传输3000米。

33、利用双绞线传输视频监控时一般传多远？

答：一般五类及超五类可以传输四五百米左右，六类线可以达到800米。
37、普天的5E和6类线缆的绝缘线径是多少？
答：6类的绝缘线径是1.02MM，5E的绝缘线径为0.92MM。

38、5E类屏蔽软线的单股导体和常规的直径是多少？
答：软线直径是7*0.193；常规是0.50。

40、请问使用你们公司的成品跳线都有哪些好处？
答：我们的成品跳线采用符合TIA/EIA 568B标准所规定的多芯软线以及镀金50微英寸的三叉RJ45水晶头机械压接而成，通过整体注塑灌胶工艺，保证两者的牢固连接，并且每一根成品跳线出场前均经过严格的性能测试。使用成品跳线，不但可以节约现场制作和测试的时间，提高施工效率，更能确保跳线的性能一致性，多芯软线可以保证线缆具有更小的弯曲半径和优良的传输性能，为优良的工程质量提供可靠的保证。

42、我们公司的网线最高使用温度是多少？
答：75摄氏度。

43、超五类非屏蔽线缆的电阻是多少？
答：依据检验标准YD/T1019-2001规定超五类非屏蔽线缆单根导体每100m≤9.5Ω。

45、普天STP型号的线缆是那种屏蔽？

答：STP表示铜网编织屏蔽，FTP表示铝箔屏蔽，SFTP表示铝箔、铜网编织双屏蔽。
46、FTP 100Ω 24AWG是那种网线？

答：对应普天的超五类屏蔽双绞线，型号为HSYV5e 4*2*0.5。
47、6类跳线的工作温度是多少？

答：工作温度是-20℃-70℃

48、2芯电话线可以用我们的免打线语音模块吗？

答：可以，我们的免打线语音模块适用与2芯和4芯电话线（或者1对/2对双绞线）。
51、HSYV5e 4*2*0.5每箱的重量是多少？
答：每箱：10.8KG±0.2

52、公司的超五类网线是什么级别的阻燃等级？

答：商用等级的，即CM级别

54、我们的6A电缆依据什么标准生产的？

答：主要依据TIA568C、YD/T 926-2009等标准制造的。

55、模块式配线架与一体式配线架的区别在哪？使用模块式配线架有什么好处？
答：模块式的设计使配线架可以和六类、超五类模块、光纤模块等灵活搭配，模块也可以按需配置，体现了极强的灵活性，端子式（一体式）配线架大多数采用连体式卡线，一旦其中一个端口损坏，可能导致其它甚至整个配线架的瘫痪。

57、如何区分模块的90度与180度IDC打线？为什么模块的IDC端子是倾斜的？
答：通过水晶头插入模块的方向与打线刀打线的方向所形成的夹角来区分， 我公司语音模块、屏蔽模块属于90度打线，其它为180度打线；同时IDC端子倾斜更有利于刺破绝缘，卡线更加牢靠。

59、42网孔门机柜的能不能调节高度？

答：机柜里有配4个支撑脚（螺丝）可调节高度。
61、公司的保密型语音模块条能不能自动分配号码的功用？比如说一个号码进来通过语音模块条实现两部电话两个号码同时使用？
答：没有，公司的保密型语音模块条一个号码进线只能使用同一个号码，且还不能同时使用。

62、我们的5口交换机是否支持端口自动转换功能？不分进线及出线？
答：支持自动转换，不分进线和出线。

63、请问超五类系统与六类系统的区别何在？非屏蔽系统与屏蔽系统的区别在哪？实际工程应用有何区别？超五类水晶头与六类水晶头的区别？
答：超五类与六类在这几方面的区别较明显：①导体②带宽③线缆结构④线缆外径等见附表；屏蔽系统在非屏蔽系统外添加屏蔽层，防止外界干扰，在外界干扰比较严重或需要对传输信号进行保密时，采用屏蔽系统，屏蔽系统大多用在政府、国防、公安等要求保密性质的机关部门。与超五类水晶头相比，由于六类线的近端串音等参数要求较高，故需要在六类水晶头内增加支架，以此对线对进行分隔，减少串音。

	类型
	超五类非屏蔽网线
	六类非屏蔽网线

	线规
	24AWG
	23AWG

	线缆导体
	0.51 mm
	0.57 mm

	线缆外径
	5.3 mm
	6.3 mm

	传输带宽
	100 MHz
	250 MHz

	线缆结构
	无骨架
	带中心十字骨架

	毛重
	10.240KG/箱
	14.450 KG/箱

	净重量
	3.400KG/100m
	4.890 KG/100m


64、市内通信话缆有没有特性阻抗这个指标？
答：没有。通行话缆属于音频、视频等低频带传输电缆和数字电缆这种高电平传输电缆不属同一类，但凡提及特性阻抗都是指具有传输一定带宽数据能力的电缆。

65、按照通常说法特性阻抗100Ω的大对数一般为16对、25对、50对、100对这几种规格的，请问还有别的结构吗？

答：只要你的电气性能符合要求，你的线对色序符合要求，多少对并没有关系的 ，但是不应与标称对数相差太大。

67、24口屏蔽配线架在打线的时候铝箔和排流线该怎么办？需不需要焊接的？不会影响到屏蔽性能吗？
答：屏蔽配线架按照正常的方法去打线是不会影响其屏蔽性能的。在剥线的时候，剥开的铝箔是不能断的，要把涂覆层那一面紧覆在线缆的外护套外面，排流线是非常重要的，应把排流线拧在24口屏蔽配线架的螺帽上面。

    T568A标准：白绿、绿、白橙、蓝、白蓝、橙、白棕、棕

68、连接路由器的步骤是怎么样的？
答：首先确定您的电脑是自动获取IP地址，如不是，打开网上邻居，点击查看网络连接，找到本地连接点击鼠标右键，打开属性，找到Internet协议(TCP/IP)点击属性，点击自动获得IP地址和自动获得DNS服务器地址，点击确定就能自动获取IP地址了。

接下来将电脑和路由器模块用跳线连接，电脑右下角本地连接图标会出现正在获取IP地址的提示，5-10s内就能自动获取IP地址。如还不能获取IP地址或者出现IP地址冲突的提示，请重启您的电脑。

成功获取IP地址后，按照说明书提示进入路由器配置界面，按照提示输入，最后点击确定连接即可进行您的网络浏览。

五、光缆相关
69、为什么有时发现室内四芯光缆施工结束后纤芯会像双绞线一样曲曲折折？
答：由于在施工过程中，穿线时只拉护套，且拉力过大。当施工结束后，护套会自然的收缩，收缩时会连带纤芯一起。最后在护套的作用下，纤芯就会产生扭绞，根本原因是由于施工方法错误造成的，也会影响到光缆的传输性能。

70、、如果光缆用万兆多模，尾纤是不是也要选用万兆多模的？
答：是的，光缆选用万兆多模的，那么尾纤和光纤跳线都要选用万兆多模的。

73、室内6芯多模光纤的传输距离是多少？
答：多模光纤分为两种，一种是A1b的纤芯直径是62.5/125的，传输距离是220M的；一种是A1a的纤芯直径是50/125的，传输距离是550M。

74、光纤配线架凸出的部分是否可以去掉？
答：由于光纤相对比较脆弱，配线架凸出部分可以有效防止由于施工过程中发生意外而造成光纤外护或纤芯损坏，也可以保护光纤安装面板。所以不能去掉。

75、公司的适配器是单模还是多模的？
答：公司的适配器不分单模或多模，是通用的。

77、公司的光纤桌面盒和终端盒尺寸多少？
答：桌面盒：86*86*27(mm)；终端盒：44*135*265(mm)。
78、室外24芯阻燃光缆的型号？

答：GYTZA-24B1.3
79、48芯光缆接续盒（埋地）有没有？

答：此为光缆接续之用，用量也不大，所以目前公司不生产该产品。
83、室外单模、防水、防鼠咬的光缆能做吗？

答：前有两大类型，一种是在护套料上增加刺激性味道有毒的添加剂，但是对环境和生产、施工工人都会产生负面影响；另外一种就是通过材料的物理性能，主要指玻璃材料的硬度，每束玻璃纤维都有数百根甚至上万根单丝组成。由于玻璃纤维纱具有极细且脆的特点，在鼠类噬咬过程中，呈粉碎状的玻璃渣将伤及老鼠的口腔，使之对光缆产生畏惧感，达到防鼠的效果，对应的名称为室外4芯单模非金属加强件铝塑粘结PE内护套玻璃纤维纱尼龙外护套光缆：GYFTA84-4B1.3
85、8口光纤终端盒可以装12口的光纤安装面板吗？

答：可以的,根据现场情况定，必务在下单前说明配置。8口光纤终端盒可以定制光纤面板（可以是4口、6口、8口、12口、16口）。
86、公司的快速接续器研磨技术是APC的吗？

答：公司快速接续器的研磨技术是UPC的

87、公司常规室外光缆能在-40℃以下使用吗？

答：不能，常规为-30℃，需要特殊定做。

88、普通室外光缆和经济型室外光缆有什么区别？

答：室外经济型光缆比普通的光缆，钢丝细、护套薄；电气性能都一样。

89、公司FC和ST头有什么区别？

答：FC是圆螺旋型，ST是圆卡接型。

91、我们的万兆光缆的使用情况是怎样的？

答：万兆多模光缆按照传输距离分类主要为300米传输型和550米传输型，根据实际敷设距离的长短选型其中一种；万兆尾纤和跳线在选型时也要注意选择相应的规格以匹配连接，即300米传输型和500米传输型。

92、公司的光纤适配器用户反映陶瓷套筒开裂和漏光，检验时衰减很大？

答：这种原因多数情况是施工质量低下造成，施工人员在插拔的时候一定要注意插芯的平稳插入，不要粘上灰尘等污物，不要用力过猛的插拔；至于少数几个适配器开裂情况，我们会安排时间去现场考察实际情况！

93、我们的光线适配器有一端是SC的，另一端是FC的吗？

答：目前我们不曾生产此类适配器，但是我们可以定制。

我们的室外GYTA-12B1.3采用什么方式敷设？

答：架空或者穿管。

六、商务类

94、你们公司为什么没有生产许可证？
答：依据《中华人民共和国工业产品生产许可证管理条例》，弱电通信行业不在中国生产许可证77大类范围之内，这个行业是不需要办理生产许可证的。另公司之前申办过生产许可证，但依据行业标准是不允许办理的，故此没有生产许可证。

95、如果我们甲方指定了你们的品牌，你们把价格定的太高怎么办？
答：现在的市场竞争使得价格越来越透明，公司的经营大都进入了微利时代，我们本着和客户长期合作的原则，在保证产品质量的前提下，获得我们的合理利润；同时我们的经营方式是公司直销，我们的费用比分销体系的费用少很多，所以说我们不会把价格定的高，更不可能把价格定的贵。同时甲方指定可以保证你们的品质要求和供货渠道的稳定，因为我们是原生产厂家。

96、多媒体箱装在室内，又不受力，只要保证不生锈，箱体钢材好坏区别不大，有必要花那么多钱买太好的箱子吗？再说了你们的空箱体到底比别人好在哪里你能具体说说吗？有相关的证明材料吗？
答：这个其实是个消费观念的问题，“能用”和“耐用”是不同的标准，“QQ”和“奔驰”都是车，一是档次的定位不同，二是消费的层次不同，三是享受度和舒适度不同，我们的箱体首先选材是上海宝钢的冷轧钢板，经过表层酸洗、磷化、防氧化、防静电处理后再进行喷塑橘皮纹处理，能有效的防腐蚀、防静电，且箱体内置两排理线支架，使箱体更加美观大方，详细证明请见我们的检测报告。

97、为什么你们的110配线架价格那么贵？能说说你们的具体优点吗？
答：我们的110配线架是白色的，其他多数产品多是白中带黄的，因为我们使用的材料不同，另外，我们的110配线架纹理很清晰，接触点很光亮，能够保证线缆与配线架弹片的充分接触，我想这应该就是我们价格高的理由。

98、请问我们工程商和你们一起用普天产品来运作项目，你们有哪些优势？我们能得到哪些好处？
答：在商务标方面，我们公司可以给你们进行价格保护和项目授权价的倾斜，以确保你们中标，同时我们可以给你们货源的保障和账期支持；在技术标方面，我们可以做到全程技术支持、免费方案设计、标书制作、20年质保、全链路测试等服务；最坏的结果是你们推荐了我司的品牌，只要这个项目使用我司的产品，我们一定支付给你们相关的品牌设计指定费。

99、我们这个项目是运营商免费给我们做，我们不方便指定品牌，你去找找他们运营商谈谈吧？
答：好的，不过我想给您两份材料：一是关于国家针对运营商在最后一公里接入业务的相关规定，二是一份关于运营商免费投资的回报分析表，我想这两份材料您都会感兴趣的，同时您看了这两份材料之后我相信您会认为业主方指定品牌的重要性和必要性。

100、我们这个项目已经定了一个品牌了，是施工单位推荐的，你要么去找找施工单位谈谈吧，我们的项目施工单位是总包，所有问题都由他们负责的？
答：我想施工单位最重要的考虑立场肯定是自身的利润回报率，而业主方最重要的立场是投资回报率，我想你们更愿意花同样的经费能够选用更好的产品，享受更好的服务，同时弱电系统对于您的这个项目来说是极其重要的一个部分，但目前整个弱电行业还不太规范，我给你讲一下这个行业中施工单位的一些潜规则吧：一是在材料上加价太多；二是在施工过程中参杂使假。

101、这个项目投标时，招标文件中没有你们的品牌，我们现在换成你们的品牌难度很大啊？而且我们选的都是一些比较成熟的布线品牌？
答：是有难度，但并非说没有可能，招标之后进行项目变更或品牌变更都是很正常的，很多项目都是这样操作的，何况当初招标文件发布时，品牌推荐时可能你们业主方根本就没过问过,只是设计单位根据自己的合作单位推荐的品牌，或者过问了，但对布线这个行业的情况没有作十分深入的了解。我们能够给您这个项目更好的性价比的产品选择，我就把我们这个行业及我公司在这方面的情况给您说说吧。

102、我们的项目现在还没开始招标，到招标时再说吧？

答：我想等到了招标的时候你们一定会很忙，所以我们希望现在就开始向你们介绍我司的综合布线产品。同时我们也随时欢迎你们到我们公司去进行现场指导，并到我们的成品仓库进行产品的抽检，我们不赞成送样检测，我相信凭借我们强大的生产能力，完美的品控过程，周到的服务，富有竞争力的性价比，一定能够赢得你们的认可，并且为你们提供让你们满意的产品和服务。

103、综合布线系统的投资，六类与超五类相比多投资多少？现实的意义在哪几方面呢？
答：六类系统大概是超五类系统投资的1.5倍，整个布线系统投资在项目中所占的份额仅为百分之二左右，但他却是不可更换的，尤其是水平布线，他的使用却很长，网络技术日新月异，网络设备及软件可以及时更换，布线却不可更换，所以在条件允许时可以适当配置高一些，留有余量，一步到位。同时国际标准中规定超五类的传输带宽100MHz、六类的传输带宽250MHz。

104、为什么在大型工程、重点项目中通常都指定国外品牌？
答：因为综合布线是个舶来品，国外品牌起步较早，宣传做的比较好。长期以来形成了思维定势国外品牌比国内品牌的质量要好。其实综合布线产品属于标准化物理结构的无源产品，不像软件、芯片产品具有很高的科技含量和智力成分，只要我们在生产过程中把好材料关、工艺关，生产出来的产品绝对不比国外品牌差。并且国外品牌大多在国内生产，严格意义上也属于国产。国内品牌经过多年的努力，产品的研发生产日臻成熟，服务网点覆盖广，价格比国外品牌优惠很多，完全可以替代国外品牌。另外国家出台了自主创新产品政府收购和订购管理办法，给国产布线品牌提供了更好的发展机会，相信国产布线品牌会越来越壮大，在重点工程中应用越来越广泛。

105、综合布线品牌指定有什么好处？
答：首先业主方可以在源头进行控制，保证产品质量，保证同等质量的品牌间进行有序平等竞争，同时可以杜绝假货；其次对工程商有一定的约束，对产品价格有很好的掌控，使业主方真正做到投入与回报成正比；最后品牌指定可使业主方得到生产厂家更好的全程服务和真正意义上的质保。

八、其他

107、你们说你们的综合布线全链路产品都是自己生产的，怎么光纤产品没有第三方检验报告，只有厂检的？
答：我们的光纤产品也有第三方检测报告和入网证的，只是光纤检测有个行规，大芯数的检测报告适用于小芯数的，所以我们检测的都是大芯数的第三方检测报告，光纤产品没有哪个厂家，所有芯数的产品都有检测报告的，都选择具有代表性芯数的光缆去检验的。

109、有线电视系统涉及到的产品有哪些？普天有吗？

答：包括放大器、分支器、分配器、有线电视面板、有线电视线缆等，目前通信公司只有有线电视面板，有线电视线缆江苏公司生产。
111、多媒体箱内路由器与交换机连接方式，光纤模块条怎么用？

答：外线进入连接到路由器的WLAN口，其他任一口连接交换机，组成家庭局域网；要使用光纤模块条，有两种方案：第一、要有配置光纤熔接盘；第二、配置光纤快速接头，及光纤绕线盘。

114、我们的地脚插座在验收时有说明单独的标准吗？

答：我公司以企业标准来进行出厂验收，若按照综合布线接插件相关标准来验收的话，我们则依据YD/T926.3-2009标准来验收。

115、公司2进8出非保密语音模块条会出现打电话时一个分机不挂,对方挂断后另一个分机仍可以接听或拨打另外一个号吗,这是什么问题?
答：这属于正常现象,这正是保密与非保密电话模块条的区别,因为是非保密的,所以当对方挂断后其中的一个分机拿起来也可以同时接听或是拨打另外一个号码。

116、智能电子配线架的配套软件收费吗？

答：智能电子配线架管理软件是收费的。
117、74个视频监控点怎么配置公司产品？

答：光纤终端盒：74个；光纤配线架25个；光纤适配器安装面板74*2，空白面板1个；跳线74*4根；尾纤74*4根。
118、布线时候，线槽、管道的要求一般怎么定义？
答：一般为所用线缆的外径横截面积的3倍。
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